UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PAI NAI Poc lap — Tu do — Hanh phuc
$6132 /QD-UBND Pai Nai, ngay 26 thang 8 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai phong Tiép céng dan phwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG

~ Can cit Lugt To chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Lugt sira
doi, bo sung mgt so dieu cua Lugt To chirc Chinh phu va Lugt To chirc chinh
quyén dia phuwong ngay 22/11/2019;
Can cir Lugt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;
Can cir Nghi dinh 36"64/‘2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh pha Quy
dinh chi tiet thi hanh mét so diéu cua Lugt Tiép cong dan;
Theo dé nghi cia Cong chire T phdp — Hé tich.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cdng dan tai
phong tiép cong dan phuong.
Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ban hanh.
Vian phong UBND, cén bo phu trach cang tac tiép cong dan, cac to chue,
ca nhan co lién quan va cong dan dén thuc hién Vié(} khiéu nai, to céo, kien nghi,
phan anh tai phuong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu biéu 2;

- Thanh tra thanh phé;

- Ban tiép cong dan thanh ph;

- TT béang uy;

- TT HDND phuong;

- Chu tich, PCT UBND phuong;

- C4c nganh, doan thé, by phan chuyén mén;
- Luu: VP, TP-HT.

Pham Manh Hién



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG DAI NAI Poc lap — Tw do — Hanh phtc

NQI QUY
Tiép cong dan tai phong Tlep cong dian phuong Dai Nai
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so: /OP-UBND
ngdy /8/2021 cua Chy tich Uy ban nhan dan phuong Pai Nai)

biéu 1. Nhirng quy dinh chung

1. Phong Tiép cong dan phuong dat tai phong hop (gac 2) tru s¢ trung tam
hanh chinh phuong Dai Nai, dia Ch1 s6 15, duong Lé Duy Dlem phuong Dai
Nai, thanh phé Ha Tinh 14 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh véi Bang uy, Hoi ddng nhan dan va UBND phuong.

2. CAc ban, nganh, doan thé, bd phan chuyén man khi tham gia tiép cong
dan tai Phong Tlep cong dan phuong va cong dén dén Phong Tiép cong dan
phuong dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phai chap hanh cac quy dinh
cua phap luat cé lién quan va Noi quy nay.

Piéu 2. Thoi gian tiép cong dan tai Phong Tiép cng dan phudng

1. Giao cbng chuc Tu phap — HO t1ch lam nhi¢ém vu thuong truc tlep cong
dan trong cac ngay lam viéc va trong truong hop dot xuat, dia diém tiép cong
dan thuong xuyén: Bo phan tiép nhan va tra két qua.

2. binh ky vao ngay 19, 28 hang thang, dong chi Bi thu Pang ay, Chi tich
Hoi dong nhan dan phuong va ngay thir 5 hang tuan dong chi Chu tich Uy ban
nhan dan phuong to chac tiép cong dan. Néu tring vao ngay nghi, ngay I8 theo
quy dinh ciia Nha nudc hodc ¢ trudng hop bat kha khang thi s& c6 thdng bao
thay d6i thoi gian cu thé.

3. Thoi gian tiép cong dan:

- Thoi gian tiép cong dan vao mua heé:

+ Budi sang: Tur 07 gio 30 phat dén 11 gio 30 phdt.

+ Budi chiéu: Tur 14 gid 00 phat dén 17 gio 30 phit.

- Thoi gian tiép cong dan mua dong:

+ Budi sang: Tur 07 gio 30 phat dén 11 gio 30 phdt.

+ Budi chiéu: Tur 13 gid 30 phat dén 17 gio 30 phit.

Picu 3. Cac hanh vi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhiéu hoac can tro ngudi dén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan &nh; thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; 1am mat hoic lam sai
léch thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung cap;
phan biét ddi xtr trong khi tiép cong dan.

2. Gay rdi an ninh trat tu, kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc
ngudi khac tap trung dong ngudi tai Phong Tiép cong dan phuong.

3. Xuyen tac, vu khdng, de doa, xdc pham, gy thiét hai cho co quan, to
chtrc, don vi, ca nhan, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cdng vy; can tro cac
hoat dong tiép cong dan, thuc thi cong vu caa cén bo tiép cong dan, cua co quan,
t6 chuc, c& nhan thuc thi cong vy tai Phong Tiép cong dan phuong.



4. Mang vii khi, hung khi, chat gay chay, nd, khau hiéu hoic bang ron va
nhitng vat cdng kénh vao phong Tiép cong dan phuong khi dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh.

Piéu 4. Quyén han va _nghia vu cia nguoi dén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh tai phong Tlep cong dan phuong

1. Nguoi khleu nai, tb co, kién nghi, phan anh co cac quyén sau day:

- Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; dwoc
huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh caia minh; nhan théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh;

- Khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi vi pham phap luat cua nguoi tiép cong dan;

- Truong hop nguoi khleu nai, t6 co, kién nghi, phan anh khéng st dung
thong thao tleng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich;

- Céc quyén khéc theo quy dinh caa phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 cdc nghia vy sau day:

- Néu rd ho tén, dia chi hoac xuat trinh gidy to tuy than, gidy uy quyeén
(néu c6). Co thai do diing muc, ton trong doi V&i nguoi tiép cong dan;

- Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xéc nhan
nhig ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai; chiu trach
nhiém truéc phéap luat vé ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua
minh;

- Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan cia nguoi
tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu tai phong Tlep cong dan;

- Truong hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé
mot noi dung thi phai ctir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh. Nguoi dai dién phai 1a nguoi khiéu nai, nguoi t6 cdo, nguoi
kién nghi, ngudi phan anh. Viéc cir nguoi dai dién phai thé hién bang van ban co
chir Ky cua tat ca nhitng nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh. Truong
hop ¢6 tir nim dén muoi ngudi thi cr 01 hode 02 ngudi dai dién; truong hop co
trén mudi ngudi thi ¢d thé ctr thém ngudi dai dién, nhung khong qua 05 nguoi;

- Khéng quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 sy d6ng y cua nguoi
tiép cong dan;

- Gitr gin vé sinh, trat tu, dam bao my quan trudc va trong khuodn vién
Phong Tiép cong dan phuong. Khéng di chuyén hoic 1am hu hong tai san cua
Phong Tiép cong dan phuong;

- Hét gio 1am viéc, khong duge luu lai Phong Tiép cong dan phuong dudi
bat ky hinh thirc nao.

Piéu 5. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé can b, cong chirc theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hoac xuét trinh giay to tly than, gidy ay quyén (néu co); co don hoac
trinh bay r6 rang noi dung khleu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; cung cap thdng
tin, tai liéu can thiét cho viéc tlep nhan, thu ly vu viéc.



3. C6 thai d6 diang muc, tén trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan &nh hoic ghi chép day du, chinh xac noi dung
ma ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh séch, phap luat, két luan, quyet dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat caa co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi
khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi c6 tham
quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém tryuc tiép xt ly hoic phan loai, chuyén don,
trinh ngudi ¢6 tham quyén xir Iy khiéu nai, té cao, kién nghi, phan &nh; théng
bao két qua xtr Iy khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi Vi pham ndi quy noi tiép céng dan cham dat hanh vi vi
pham; truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chirc nang xur 1y theo quy dinh ctaa phap luat.

7. Truong hop c6 ngudi dm hoac bi tai nan dot xuat can phai ciu chira thi
béo céo ngay cho lanh dao phudng va dién thoai cho Trung tam cap ciru 115 dén
cap ctru kip thoi. Nguoi duoc cap ciru hodic nguoi dai dién phai nghiém chinh
chap hanh nhitng quyét dinh cua can bo y té 1am nhiém vu cap ctu dudi su giam
s&t cua can bo 1am cong tac tiép cong dan tai Tru s6.

Piéu 6. Nhirng truong hep dwoec tir chéi tiép cong dan

1. Ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trong tinh trang say do
ding chat kich thich; mic bénh tdm than hoac mét bénh khac 1am mat kha ning
nhan thiic hogc kha ning diéu khién hanh vi cia minh.

2. Nguoi den khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh c6 hanh vi de doa, x(c
pham co quan, to chtic, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu; c6
hanh vi can tré cac hoat dong binh thudng cia Phong Tiép cong dan phuong, cia
ngudi thi hanh cng vu hozc ¢6 hanh vi thudc cac hanh vi nghiém cam quy dinh
tai Piéu 3 Noi quy nay.

3. Nguoi khiéu nai, to céo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc co tham quyén kiém tra, ra soat, théng bao bang vin
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cé tinh khiéu nai, t6 cao
kéo dai.

4. Nhitng treong hop khac theo quy dinh cuaa phéap luat./.

UY BAN NHAN DAN PHUONG PAI NAI
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